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להפעלתהמבצעיתהתפיסה
בחירוםהמקומיתהרשות

.מהמחברבכתבמפורשתברשותאלאזהבנוהלהכלולבחומרשהואסוגמכלהשימושבהחלטואסורשהואחלקכלאחרתדרךבכללקלוטאולשדר ,מידעבמאגרלאחסן ,לתרגם ,להקליט ,לצלם ,להעתיק ,לשכפלאין .קניינהוהואבלבד "ישראליתלאיתנותמכללה"לשמורותהזכויותכל©
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הקדמה
,יקרמדריך

יחידות  העברתסדרהינוהנושאיםסדר. המצגת הבאה הינה יחידת לימוד המורכבת ממספר שיעורים נפרדים

.הלימוד ברצף הכרונולוגיה של מתודולוגיית ההצגה

(  למכלוליםוהמנחיםהמקומיתלרשותהאבתיק)ר"הלימוד הללו מבוססות על הספרות המקצועית של פקעיחידות

.ומיועדות למנהלי המכלולים ברשויות המקומיות

.ההכשרות/ לעבור במסגרת האימוניםיכוליםהללוהמערכים
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מטרת יחידת הלימוד  

אתויתרגלבחירוםהמקומיתהרשותשלההפעלהתפיסתאתיסבירהמנהל

מצבהערכתוביצועמצבתמונתגיבוש, המבצעיהתהליךשלהמתודה
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בחירוםהמקומיתהרשותשלהמבצעיתהתפיסהעיקרי– 'אחלק
ומעברבאירועהמענהשלבי ,המקומיתהרשותשלהתפקודמצבי ,המקומיתברשותהעבודהמאמצי)

(במכלוליםלעבודה

בחירוםהמקומיתברשותהמטהעבודת– 'בחלק
הניהולמעגל ,המטהבעבודתהפעילותסוגי ,המשברמצבמאפייני)

(המטהבעבודתאתגרים ,והשליטה

המצבתמונתגיבוש– 'גחלק
מנחותשאלות ,אתגרים–התמונהגיבוש ,הנתוניםעיבוד ,המידעמקורותאיסוף ,המצבתמונתתכלית)

(ודוגמאות

מצבהערכתביצוע– 'דחלק
ניתוחסכמת ,ההחלטותקבלתתהליךעלהמשפיעיםהגורמים ,מצבהערכתסוגי ,המצבהערכתתכלית)

(דוגמאות ,מצבהערכתסכמת ,אתגרים

המקומיתברשותתכנוןקבוצתביצוע– 'החלק

דובריםוסדרפעילותשעון ,הפעלהמרכז– 'וחלק
השיעורסיכום

השיעורמתודולוגיית

מתודולוגיה
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'אחלק
המבצעיתהתפיסהעיקרי
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לבצע ,מצבתמונתלייצרהרשותשליכולתהאתכוללזהמאמץ
בקרהעליהןולבצעהחלטותלקבל ,מצבהערכת

לסייעווהחירוםההצלהכוחות :הסיועכוחותעםבשיתוףלעבודושליטהניהולמאמץ
כגוןאחריותהשבתחוםבנושאיםמענהלתת ,הנדרשככללהם

התערבותוצוותימידעלשכות ,קליטהמתקני ,משפחותמרכזהקמת

המבצעיהמענהמאמץ

שבאחריותאלהכולל ,וחיונייםמוניציפלייםשירותיםמתןהמשך
 ,לשגרהוהחזרתםשנפגעובאזוריםטיפול ,הממשלהמשרדי
בהיבטהן ,רצוףבאופןלעבודויכולתהשיקוםתהליךהובלת

במשמרותאדםכוחעםוהןהתשתיתי

התפקודרציפותמאמץ

 ,הסברה ,וחיזוקוהרשותיבמרחבהאוכלוסייהחוסןעלשמירה
ומתןהאוכלוסייהעםקשר ,לסיועשתיזקקבאוכלוסייהתמיכה

ומשימותמפוניםסיוע ל ,ייחודייםצרכיםעםלאוכלוסיותמענה
הצורךפי-עלנוספות

האוכלוסייהמאמץ

הרשותבמרחבאירועלאחרהניתןככלחייםלשגרתוחזרהשיקום
השיקוםמאמץ

.בחירוםהרשותיתההפעלהתפיסתאתשמוביליםעיקרייםמאמציםבחמישההרשותפועלתחירוםבשעת
 :בחירוםהרשותמשימותכללאתבתוכםמגלמיםאלומאמצים

מאמצי הרשות בחירום
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שגרה
,  ביצוע הכנות, שלב ההערכות

הכשרות וגיבוש תפיסת , אימונים
.למענה לחירוםרשותיתהפעלה 

מצבי התפקוד

לחירוםמשגרהמעבר
פרק זמן בו הרשות מבצעת את 
,  המעבר לתצורת העבודה בחירום
הכולל מעבר לעבודה במכלולים  

.הרשותיוהפעלת מטה החירום 

גרהבשש חירום 
או הערכות  / מתרחש ללא התרעה

(  פיגוע/ תאונה/ אסון טבע)מקדימה 
מחייב תגובה מהירה עד להגעת 

.הגופים לאירוע

לשעוןבהתאםההפעלהממרכזהרשותתעבודזהתפקודבמצב
.הרשותיהלחימה

ולוודאחיונייםשירותיםלאוכלוסייהולספקלהמשיךתידרשהרשות
 .במרחבהתפקודיתרציפות

להתערבותתידרשהרשותשבואירוע-חירוםבמצבלאירועמענה
.האירועסוגבכפוף ל

חירום

חירוםשגרת

אירוע
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ובהתאם לשלבי המענה לאירועהרשותיהחירוםמטהברמתתרחישבכל-לחירוםפעולותסדרהכנת

תרחישבכלבחירוםלאוכלוסייההשירותליעדיבהתאםהרשותיהמענההגדרת

פיעלבאירועהרשותפעילות

בעורףלאירועיםהמענהשלבי

במצביהרשותשלוהמענהההפעלהתפיסתאתביטוילידיתביא "לחירוםתהרשותיהמענהתוכנית

.השוניםהתפקוד

: ותבוצע בשלבים הבאים( בהסתמך על תיק האב)הרשותיהתפיסה תכתב בהתאם לתבנית תיק החירום 

התגובהשלבההכנותשלב
המיידית

המענהשלב
הראשוני

המענהשלב
המשלים

השיקוםשלב
לשגרהוחזרה

2

3

הייחוסתרחישקבלת 1

תכנית ושלבי המענה
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לעבודהמעבר
מכלוליםבמתכונת

תכנית ושלבי המענה
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'בחלק
המקומיתברשותהמטהעבודת
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לשעתהקהילהאתלהכיןהיאטובהאסטרטגיה"
שימושכוללטובחירוםשניהולבעוד ,חירום

שצצותבעיותעםלהתמודדותהנכונותבטקטיקות
"ספציפיאסוןבאירוע

QUARANTELLI E.Lבקהילהאסוןניהוללהערכתקריטריונים 10המאמרעלמבוסס
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אדםחייעלמשפיע

רבהודאותאי

אירועיםקצב

רציפויותקטיעת

דחיפות

לחץ
)ומעניםצרכיםביןפער(

שגרתייםולאצפוייםלאצרכים

מאפייני מצב המשבר המשפיעים על ניהול בחירום
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מצבתמונת
המצבתמונתגיבושתהליך

והשלכותיוהאירועוהבנת

ובקרהביצוע
ומימושביצועעלפיקוח

מערךבאמצעותההנחיות
הארגוניהדיווח

והנחיותסיכום

החלטותקבלת
הפעולהדרכיהפיכת
ולהנחיותלתכניתהנבחרות

לביצוע

מצבהערכת
מצבהערכתתהליך
פעולהדרכיעלוהחלטה

נבחרות

מעגל הניהול והשליטה
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הבקרהמנגנוני

ועוגני הניהוג

הנחיותמימוש

, משמעויות, עובדות
המלצות

מרכזישולחןניהול

תפקודיתרציפות

מצבהערכת

מיפוי מקורות מידע

מצבתמונתגיבוש

מצבתמונת

תקציר עבודת המטה ברשות המקומית

הרשותיההפעלהבמרכזבחירוםעיתייםתהליכיםמכמהמורכבתהרשותיתהמטהעבודת

עבודה רוחבית
תכנון נושאי

קבוצת תכנון

הפיכת דרכי הפעולה 
ולהנחיות  לתכניתהנבחרות 

לביצוע

קבלת החלטות
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(מכלולים-בחירום ,מחלקות-בשגרה)שונההפעלהתפיסת

קצריםזמןקבועי

תפקודלרציפותחייםהצלתביןובמשמרותברציפותעבודה

החירוםמצבאתהמלווהודאותחוסר

(הפעלהממרכזעבודה)שונהעבודהסביבת

תאיםבין ,מכלוליםבין-וסנכרוןתיאום

טיבעלמשפיעכגורםהתפקידיםבעלימקצועיות
והתהליכיםההמלצות

בשגרהקיימיםבהכרחשאינםגורמיםעםעבודה
('וכוח"פס ,ר"יקל)

אתגרי עבודת המטה בחירום

מוקדי חירום בו זמנית' ניהול פעילות במס

עבודה במקביל על שגרה וחירום

א  "משאבים מוגבלים של כ)פער בין צרכים ומענים 
חשש לאי ספיקה-(אחר/ 
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תפקידיםהגדרות
"טוביםשכניםיוצרותטובותגדרות"

ניהולעוגני
"פעילותשעון"-( ובמכלולרשותי)מובנהיוםסדר

קבועיםומפגשיםפורומים
מכלוליםביןתהליכיםוסינכרוןנהלים

משותפתשפה
(טבלאות ,מפות)משותפיםעזרים

ויזואליות
ובהירות (kiss)פשטות

נהלים

עבודת מטה מסונכרנת ומתואמת

:בהנחה ויש
א ומשאבים"כ1.
א מוכשר ומאומן"כ2.
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'גחלק
מצבתמונתגיבוש



2023מרץבחירוםאיתנים-בשגרהלומדים //רשויותאימוניומגמתהכשרותמגמת //ישראליתלאיתנותהלאומיתהמכללה

זה
!מאוורר

!חניתזו

!נחשזה זה
!עץ

זה
!חבל

!קירזה

משל הפיל
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הינוהמצבתמונתגיבוש
שתכליתומתמשךתהליך
(  עובדתיים)נתוניםאיסוף

הדרושיםועדכנייםרלוונטיים
.  קבלת החלטותלשם

מיפוי מקורות  
המידע

ואיסוף הנתונים

נתוניםעיבוד ה

גיבוש התמונה

תכלית תמונת המצב// גיבוש תמונת המצב 
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!רביםהםלרשותנוהעומדיםהמידעמקורות

הזמןכלמחייבת ,המידעמהימנותלמולראשוןולהיותהמידעזמינותעלהתחרות

מקורותאתלמפותיש בשגרהשכברמכאן.הקייםהמידעמקורמהימנותאתלבחון

,GISעדכון,חבשטמנהלים ,טלפונימוקד–המצבתמונתלגיבושהנדרשים המידע

 .ועודתקשורת ,חברתיותרשתות ,ר"פקעפורטל

מקורות המידע-1שלב // גיבוש תמונת המצב 
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מצבתמונת
רשותית

 ,ה"כב ,י"מ
א"מד

ר"יקל

ממשלהמשרדי

ר"פקעמחוז

החירוםגופי
והצבא

תקשורתעירונימוקד

מהציבורמידע

רובע /משימתייםמטות

צוותים /התערבותצוותי
בשטחייעודיים

הרשותמכלולי

משתניםנתונים
אירועעקב

ומוכניםידועיםנתונים
ב"שווהוראותמדיניותמראש

המקורות ליצירת תמונת מצב ברשות המקומית
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דינמית

מידע
מהציבור

מצבתמונת
וארגוניר"יקל

חירום

מצבתמונת
לאומית

מצבתמונת
שטחאירועי

מצלמות
ואמצעי
אכיפה

צוותי
התערבות

וצוותים
משימתיים

קבועה

נתוניםתיקי
עירוניים

מחסנימלאי
הרשות

משאבי
הרשות

מדיניות
התגוננות
והחלטות
ממשלה

מטות
 /משימתיים
רובעים

מקורות המידע ליצירת תמונת המצב

הינוהמצבתמונתגיבושכןועללאירועבהתאםומשתנהדינמיתהיאהמצבתמונת
.הזמןצירעלמתמשךתהליך
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מידעמקורותעלהתבססות
והימצאותחוזרודיווחמהימנים
מהימניםכגורמיםבשטח

טחבשהמתרחשאתהמתארתומהימנהרלוונטית ,עדכניתמצבתמונתבגיבושהואהאתגר

איסוף ,לטפלעיקרביןהבחנה
ולזמןלאירוע ,הרלוונטיותהעובדות

ההחלטהלהתקבלנדרשתבו המידעשלממצהתמציתיצירת
הצלתשלתיעדוףלפיוהעיקריהחשוב

ומשםראשוןמנחהאצבעככללחיים
בתיעדוףתיפקודיתלרציפותעד

תכליתית

רלוונטית

מהימנה

עקרונות לאיסוף וגיבוש הנתונים-2שלב // גיבוש תמונת המצב 
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המידעמקורותריבוי

המידעמהימנות

הרלוונטיםהאתגריםזיקוק

המידערלוונטיות

והרי'גחלון
מודעוהלאהנסתרהאזורצמצום

גלויעיוור

נסתרמודעלא

לסביבהידוע

לסביבהידועלא

עצמיעליודע עצמיעליודעלא

?המצבבתמונתאותנומענייןמה

נקודתמולאלהנתוניםסטטוסמה
?המצבהערכתתתקייםבוזמן

?המידעמקורותהםמה

1

2

המטרהאתשתשרתמצבתמונתלבנותמנתעל
:מנחותשאלותמספרעצמינואתלשאולעלינו

3

האתגרים-בניית התמונה -3שלב // גיבוש תמונת המצב 

אתגרים
שאלות מנחות
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חדשהבשכונההעירברחביאזעקותמספרנשמעו

היטבנשמעותלאהאזעקותכיתלונותישנן

עירונילמוקדהוריםשלפניותרבלחץיש

...מחרלימודיםמתקיימיםהאם (106)

גשמיםממיכתוצאהמקלטיםהצפת

ישנההגבומתחבקופגעהרקטה

שכונותבמספרחשמלהפסקת

העירונילמוקדרבותפניותישנן

וחרדהלחץבנושאי

האזוריתהמועצהשלאוטובוסים

ל"לצהגויסו

דוגמאות לעובדות מתמונת מצב// גיבוש תמונת המצב 
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'דחלק
המצבהערכתביצוע
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?רואיםמהאז
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.באירועאפקטיביתלפעולההחלטותלקבלכדינועדהמצבהערכתתהליך

והפקתהעובדותניתוחבאמצעותהמצבתמונתניתוחעלמתבססהתהליך
.המשימהביצועעלהמשפיעיםוהאילוציםהגורמיםלרבות ,משמעויות

.עבודהלהמשךוהמלצותלפעולההנחיותיתקבלוהתהליךבסוף

המצבהערכתתכלית //מצבהערכתתהליך
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עיתית

כנגזרתקבועיםבזמניםמתבצעת
בלוחותמחויבתוהיאהלחימהמשעון
מקבלילדרגלאפשרמנתעלזמנים

תמונתבעיקרילהתחשבההחלטות
בשלבפעולהלדרכיובהמלצותהמצב

ההחלטותקבלת

חפוזה

ההיערכותבשלב
ברצף /(יקרזמן)

/ בעצירה/ הלחימה
.מהלומותבין

סדורה

מיוחדלתכנוןמתבצעת
לאירועכמענהאו

מתהווהאו/ומתפרץ

סוגי הערכת מצב
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אירוע

:הבאיםמהפרמטריםומושפעקבועאינוההחלטותקבלתתהליך

האירועאתאפקטיביבאופןולנהלההחלטותקבלתתהליךאתלשפרנוכלותרגולאימון,הכשרההכולליםהערכותתהליכיבאמצעות

צ"תממשאבים

, ניסיון, ידע, כישורים
ועודתרבות, הכשרה

לקבלתלרשותנוהעומדהזמן
אפקטיביתהחלטות

ת/מנהל

זמן

העומדיםואילוציםמשאבים
באירועבפנינו

והיקףרלוונטיות, מהימנות
לרשותנוהעומדיםהנתונים

החלטהלקבלת

משך, האירועסוג
ועודמיקום, האירוע

שהתוצרתהליךהינוהמצבהערכתתהליך

החלטותקבלתהינושלוהנדרש

עלנשעןהמצבבהערכתההחלטותקבלתתהליך

עיבודאולם,(עובדות)אובייקטיביםפרמטרים

.סובייקטיביתהליךהינוומשמעותןהעובדות

הפרמטרים המשפיעים על תהליך קבלת ההחלטות



2023מרץבחירוםאיתנים-בשגרהלומדים //רשויותאימוניומגמתהכשרותמגמת //ישראליתלאיתנותהלאומיתהמכללה

לאתגרהסיבההבנת

?רשותיפניםהאתגרהאם

מענהלמתןהרשות'לרהמלצות●
רשותי

לאכן

מחוץסיועלקבלתהרשות'לרהמלצות●
(ועודרכש ,העורףפיקוד ,משרדים)לרשות

ממשלתימשרדעדכון●

משמעותניתוח●

חלופימענההגדרת●

המכלולבתוךהחלטות●

המכלוליםביןהחלטות●

משאביםלוויסותהרשות'לרהמלצות●

ניתוח האתגרים בהערכת מצב// תהליך הערכת מצב 
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עובדות
משמעויות

סכמת התהליך// תהליך הערכת מצב 

מטהכלפי
לדרגהנחיותוהחלטות
לפועלמוציא ,המבצע
בקרהומבצעהנחיות

רוחבכלפי
כללעםהנדרשיםהממשקים

הגופיםועםהמכלולים
והשותפיםהחבירים ,המעורבים

מעלהכלפי
מסקנותיותכליתאתלעלות

הבכירלדרגוהמלצותיו
החלטותלקבלבכדי

?בבעיהמניעה/ טיפול/ לצמצוםהנדרשתהפעולהמה

מקביליםפעולהצירישלושה

המלצות והחלטות

?מה זה עושה לרשות? למה זה קרה

?מה קרה
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בונודהשלהחשיבהכובעי

ומידענתוניםעובדות
לדילמההקשורים

רגשות
ואינטואיציה

ביקורת
שלילישיפוט

חיוביתחשיבה
יתרונות

,  חלופות, יצירתיות
רעיונות

עלחשיבה, תהליך
חשיבה

איאוהתערבותשלהחסרונותמה

?התערבות

?להיזהרממה

?הסכנותמהן

?האתגריםמהם

באתגר /בקושיהתומכיםערכים

התערבותכלפיהתחושותמה

?התערבותאיאו

?ליאומרתמה

?  אותימפעילמה

?האינטואיציה

?לתחושותהסיבותמהן

להחלטההחיובייםההיבטיםמהם

?להתערבלאאולהתערב

?ההחלטהשלהיתרונותמהם

?בכךהתומכיםהערכיםמהם

? האפשרויותהחלופותמהן

יצירתייםרעיונותעודאילו

?להציעניתן

?עלוטרםחשיבהקוויאילו

קשיים? התהליךהתבצעאיך

בתהליךוהצלחות

עלשמשפיעישמידעאיזה

?חסרמידעאיזה?ההחלטה

שיהיהרוציםהיינומידעאיזה

?אותוהשיגלאפשרואיךלנו

דיון בהיבטים השונים של הדילמה// הערכת מצב במכלול 



2023מרץבחירוםאיתנים-בשגרהלומדים //רשויותאימוניומגמתהכשרותמגמת //ישראליתלאיתנותהלאומיתהמכללה

המלצות
הרשותלראש

החלטות
המכלולמנהל

משמעויות עובדות

מגוריםבבנייןישירהפגיעה
בזמןחינוךמוסדותבקרבת

.(גניםואשכולס"ביה)לימודים

עשרותעלמדווחיםחים"הצל
עובדי' ומסחרדהנפגעיילדים

.מתפקדיםשאינםהוראה

מיידיתהתערבותנדרשת
בזירתרגשיומענה( דחק)

עלהפגיעהובמעגליהאירוע
הפגיעהאתלמזערמנת

.בנפש

–מקצועיא"כתגבורנדרש
ומענהלהתערבותטיפולי
.המיידיבטווח

.מקצועיא"בכפערקיים

 ,ח"במוסהרגשיהמענהניהול
מנהלבאחריות-פגיעהמעגלי

 .ח"השפ

להורים" פתוחקו"פתיחת
 .במצוקהלתלמידים

מנהליכלעםקשריצירת
מצבתמונתלקבלתח"מוס

התלמידיםוהתנהגותתגובות
.והצוות

וכליםחוסןמסריפרסום
.ילדיםלהרגעת

(מכלול חינוך)דוגמה לתהליך המלא // עזר להערכת מצב 
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.  והיערכו לכךבהערכת מצב להציגמה מצופה מכם דעו1.

.זהו מגמות בראשיתן וצפו התפתחויות מבעוד מועד–" קדימהאחדצעד"תמידהיו 2.

(.ראש רשות וגורמים חיצוניים)כלפי מעלה , לרוחב בין מכלולים, (תאים)כלפי מטה –רצוף שיחקיימו 3.

.  שנדרש להעלות לראש הרשותלבין המלצות שניתן לבצע ברמת המכלול הבחינו בין משימות 4.

.החלטותלקבלתשרלוונטימההציגו את והמידעאתזקקו5.

לבין משימות המשפיעות על  ( מיידי)משימות התומכות את הצלת החיים –הבחינו בין המשימות 6.
(.  מתמשך)איכות החיים ויכולת השיקום בעתיד 

.  מול הגופים השותפים והמשרדים הממשלתייםודאו סנכרון ותיאום 7.

. בתיקי נתונים ועזרים ידנייםוגבו את המידע השליטה והבקרהעשו שימוש במערכות 8.

דגשים להערכת מצב
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הגופיםכללהנחיית
בהתאםהרלוונטיים

.שהתקבלולהחלטות

לאחר הערכת המצב

אחר ביצוע  מעקב
ההנחיות ותרגומן  

.למעשה

ההחלטות  ביצוע
וההנחיות כולל  
קבוצת עבודה
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'החלק
המקומיתברשותתכנוןקבוצתביצוע
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שלהמטהעבודתתוצריאתמשפר
המקומיתהרשות

ומיצויאיכותיתהחלטותקבלת
המשאבים

לניהולהמרכזיהשולחן" שחרור"
השוטף

:"תכנוןקבוצת"בטכניקתבשימושיתרונות

שמשלבתכנוןתהליךיחייבוהמצבבהערכתהרשותראשמהחלטותחלק
ההחלטותאתלממשיהיהשניתןכדימכלוליםמספר

(השוניםלגופיםסיועאו)לתושביםנדרשמענהלתכנוןהמטהעבודתשלכלי-תכנוןקבוצת

ביצוע קבוצת תכנון
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.מכלוליםמספרשלשילוב/ מעורבותהדורשספציפיבנושאמענה תכנוןל לסיוע או עבודהקבוצתהתכלית
.אחריותובתחוםלמשימותזוקבוצהלמנותיכול-מכלולראש●

.קבוצת תכנון יכולה להיות קבועה או זמנית על פי הצורך●

.משתנה בהתאם לנושא הקבוצההקבוצההרכב

הפעילותעיתוי
.הרשותשלהשוטפתהמטהעבודתשלשלבבכל●
.פ"במרהמצבהערכת/ מצבחיתוךכינוסלקראת●
.ספציפינושאשלבחינהאומפורטתתכניתלגיבושכתהליך, והנחיותסיכוםאחרי●

.העבודהקבוצתפועלתיהםשלגבביצוע המשימה\החלטהלקבלתהזמןבמגבלותמותנההמשימהמשך

פעילות קבוצת תכנון בחירום
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ט"רמ/ הרשותלראששתוצגתכניתאוהמלצות
(שבאחריותותכנוןקבוצתעלשהנחההמכלוללמנהלאו)

לביצועפעולהתוכנית
ההנחיותבמסגרת

שתופעל"נצורה"תוכנית
להתפתחויותבהתאם

תוצר קבוצת התכנון
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לתכנוןהנדרשהמרכזיהבעיה/הנושאהגדרת

(המקצועילנושאבהתאם)התכנוןלקבוצתוסגןמנהלמינוי

מהגדרתתגזר-התכנוןצוותשלהנדרשוהתוצרהתכניתמטרתניסוח
לתכנוןהמרכזיתהבעיה/הנושא

המרכזימהנושאיגזרו, לתכנוןהנדרשיםהסעיפים/ הנושאיםתתישלתמציתירישום
התכניתמטרתאתשישרתובאופן, שהוגדר

בהתאם)התכנוןבקבוצתלהשתלבהנדרשיםהתחומיםומנהליהגורמיםקביעת
(התכנוןסעיפישללנושאים

סדר פעולות להקמת קבוצת התכנון
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המשימההגדרת 1

(מובילמקצועימכלולראש)המשימהמנהל 2

-"ומשימותכוחות"
העיקריתומשימתםהשותפים

3

התכניתרציונל-ההפעלהתפיסת 4

המענהעיקרי 5

 :זמניםלוחותהגדרת
לביצועמוכנות-
התכניתהפעלתמשך-

6

לוגיסטיתתמיכה 7

התכניתלביצועקריטייםמשאבים 8

(הצורךבמידת)סיועגורמי 9

ומעקבבקרה 10

סעיפי התוכנית

הדגשים לסעיפי התוכנית  
הם בכפוף למאפייני 
התוכנית והדחיפות
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אוכלוסייהקליטתתכנון

ממושכתחשמללהפסקתמענה

למתמקלטיםמענה

במיגוןרציפהלשהייהמענה

("שאחריהיום")לשיקוםהיערכות

מיםחלוקתתכנית

ברמה הרשותית" קבוצת תכנון"דוגמאות ל
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דגשים לקבוצת תכנון
נצורות לתרחישים השונים צריכות להיכתב בשגרה כמענה לאירועים אפשריים                 תוכניות•

.  וכחלק ממוכנות הרשות לחירום( כנגזרת של תרחיש הייחוס)

תרגום הפקת לקחים ותכנון מפורט של מענה הרשות  , גיבוש והטמעה של סדר פעולות•

.  נצורות שיופעלו בחירוםתוכניותלכדי 

תיאום ציפיות והגדרת משימות לכל המכלולים  , מהווה שפה משותפתהתוכניות הנצורות •

. ישפרו את מענה הרשות לתושבים בחירוםובכך 

.בקבוצות התכנוןמכל מכלול כנציגים 2/3יש להכשיר •

.ויצירת שיח וחשיבה תסייע בעמידת הרשות במשימתהעבודת מטה רוחבית•

.נוהל קרב לצד ניהול קרבבכשירות לקיים מחוייבתכל רשות •
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'וחלק
הדובריםוסדרהפעילותשעון, הפעלהמרכז
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:יעודיצוותבסיוע(ט"רמ=)ל"המנכינהלהמרכזיהשולחןאת
המרכזיבשולחןהמצבתמונתניהול•

פעילותשעון•

 ,המרכזיהשולחןבמסגרתשנערכיםהמצבוחיתוכיהמצבהערכתסיכום•
ל"המנכאוהעירראשהנחיותביצועסטטוסמעקבוקיוםסיכוםהפצת

ומעקבניהול-עבודה/תכנוןקבוצת•
58

המטהעזרימוצגיםשבוהמרכזיהחדרהוא(השליטהמרכז)מרכזישולחן
.והשליטה

החירוםגופיושלהעירשלהעדכניתהמצבתמונתאתלשקףישבשולחן
 ,אורטופוטו, מפות: כגון, עזריםבאמצעות, בסביבתההפועליםוהצבא

(.GIS–ומידעמערכותבאמצעות)ממוכנותמערכותצגי,טבלאות

מתנהליםוממנוהעירוניהחירוםמטהראשייושביםהמרכזיהשולחןסביב
.העיקרייםהאירועים

השולחן המרכזי
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מרכזישולחן

נפה

ר"יקל

עירונימוקדשטח

מכלולים

התשתיותוגופיהממשלהמשרדי

תהליך זרימת המידע לשולחן המרכזי

ארגוני חירום והצלה
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.והפצתםשוניםממקורותוהנחיותדיווחיםקבלת

.מצבהערכתביצועלצורךוהצגתהמצבתמונתיצירת

.והפצתןהמצבמהערכתוהנחיותהחלטותקבלת

.פעולותביצועבעתהחירוםלגופיהרשותואגפיהמכלוליםביןתיאום

.הממשלהומשרדיהחירוםארגוניעםלקשראחריות

.החירוםמטהשלובקרהלשליטהוקשרמחשובתשתיתמתן

הרשותמפת

שליטהטבלאות

ט"רמ/ ל"מנכ

לציבורמידעכללימינהל

ותשתיותהנדסה

אוכלוסייה ט"קבק"חפ

ותפעוללוגיסטיקה

חינוך

הרשותראש

ר"יקל

דיווחמרכז

סגן

מבנה עקרוני ותפקידיו( // פ"מרה)מרכז ההפעלה 

ומגזר , גם של משרדי ממשלהתיתכן גם נציגות 

ארגוני המתנדבים–שלישי 
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מרכזישולחן

ר"יקל

חינוךמכלול א"וכמינהלמכלול

והסברהלציבורמידעמכלול

עירונימוקד

שליטה ודיווחמכלול 

לוגיסטיקהמכלול

אוכלוסייהמכלול

ותשתיותהנדסהמכלול

מרכזישולחן

...פ"המרהוכך זה נראה בתוך 

ארגוני המתנדבים–ומגזר שלישי , משרדי ממשלה, ה"כב/ א"מד/ י"מ–ארגוני חירום : פעמים רבות יש נציגות גם של
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:לביצועןוהמועדיםהפעילויותסוגימוגדריםובוהיממהבמשךהעיקריותהפעולותלרצףכינויפעילותשעון

.והשליטההניהולממעגלנגזרתשהןליבהפעילויות1.

.(תכנוןקבוצת, אזרחיסיוע, אמצעים)ודרישותממונהלרמהדיווחים2.

.משמרותהחלפת-רשותיתפניםפעילות3.

שעון פעילות// הגדרה 

לאומית/ ארגונים ברמת המחוז/ פעמים רבות שעון הפעילו מתואם אל מול הגופים

מדיניות/ לאור הצורך בעדכונים וקבלת החלטות בכפוף למידע, וזאת
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.בעורףהפעילותמשעוןשנגזרהרשותיהפעילותמשעוןנגזרהמכלולשלהפעילותשעון1.

רמהביןסדורשיחמנגנוןהמאפשרהמתאםולמטהלמנהלניהוגעוגןמהווההפעילותשעון2.

.כפופהלרמהממונה

מדויקמידעולהעבירהמכלולברמתהנדרשיםומקדימיםמקצועייםמופעיםלגזורהמכלולעל3.

 .הרשותיתהמצבהערכתעלולהשפיעמוכןלהגיעמנתעל, המרכזילשולחןהנכוןובעיתוי

המשתתפיםמי, המופעמטרתמההמציינתפעילותכרטיסייתתוגדרהפעילותבשעוןמופעלכל4.

.הנדרשהתוצרומההדובריםסדרמה, בו

.ועזרים(ב"שו)ובקרהשליטהמערכותגביעלהמופעיםניהול5.

/ המנהלבאישוריהיהשינויכל, שמקבעולשעותבהתאםמחייביםהפעילותבשעוןהמופעים6.

 .סדורבאופןויועברל"מנכ

עקרונות–שעון פעילות 
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משתתפים אחריות עיתוי (דקות)משך נושא

תאיםמנהלי מכלולמנהל 6:00 60 מכלולבוקרמצבהערכת

רשותיחירוםמטה מכלולמנהל 7:00 60 רשותיתמצבבהערכתהשתתפות
הרשותראשבראשות

נכנסצוות ,יוצאצוות תאיםמנהלי ,מכלולמנהל 8:00 15 משמרותהחלפת

רשותיחירוםמטה מכלולמנהל 9:00 60 ח"מלבוועדתהשתתפות

מדיניותמימושצ"תמכולל
והחרגותהתגוננות מכלולמנהל 9:30 15 רשותיצ"תמהעברת

תאיםמנהלי מכלולמנהל 17:00 60 לתאיםתוכניותאישור

תאיםמנהלי מכלולמנהל 18:00 30 במכלולפנימיתמצבהערכת

העורףפיקוד 18:00 - התגוננותמדיניותהפצת

רשותיחירוםמטה מכלולמנהל 19:00 60 רשותיתמצבבהערכתהשתתפות
הרשותראשבראשות

נכנסצוות, יוצאצוות תאיםמנהלי ,מכלולמנהל 20:00 15 משמרתהחלפת

שעון פעילות

:דוגמא לשעון פעילות בתרחיש מלחמה
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מדבריםמהעל

מ"להעפורמט

תוצרים

עזרים

המכלוליתמ"הע. להצגה, לשיח, לדיוןנושאיםקביעת
ופעריםתמונהולגיבושמקצועייםלדיוניםנועדה

.  להתייחס, להציגצריךהואמהמראשידועאחדלכל
מענהויקבליידוןוהכלנושאיםיתפספסולאכזובצורה

תוצר? להציגצריךתפקידבעלכלדברשלבסופומה
החלטותלקבללמנהליםעזרכליהואבחירום

ב"ושועזרים ? מ"העמתנהלתאיך

כרטיסיית שעון פעילות
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:המופעמטרת
לפעילותהחלטותוקבלתהמקומיתברשותיומיתמצבהערכתביצוע

הקרובהליממה

:תפוקות
הרשותיתהמצבתמונתעלהמכלוליםכללסנכרון●
הקרובהליממההחלטותוקבלתהמרכזייםבאתגריםהרשותמיקוד●

:מיקום/הובלה/אחריות

יומיתצ"העמ:המופע●
 /רשותראש:מוביל●

ל"מנכ
הפעלהמרכז: מיקום●

רשותי
שעה: המופעמשך●
:  המופעתדירות●

ביוםפעמיים
(07:00/19:00)

:הדיוןסדר
המרכזייםבנושאיםומיקודמטרה-(ט"רמ)ל"מנכ/ הרשותראש●
החלטותמימושסטאטוסוצוותיםכוחותצ"תמ\מרכזייםאירועים-מבצעיםמכלול-ודיווחשליטהמרכז●
הסיועבקשותסטאטוס\אוכלוסייהצ"תמ\התגוננותמדיניות\צבאיתצ"תמ-ר"יקל●
משאביצ"תמ\האוכלוסייהוצרכיהרשותבמרחבאוכלוסייההתנהגותמגמות\משימותיולביצועהמכלולכשירות-אוכלוסייהמכלול●

והמלצותפערים\וקליטהעלייהצ"תמ\דתצ"תמ\בריאותצ"תמ\קליטהמתקניצ"תמ\רווחהצ"תמ\והתנדבותקהילה
צ"תמ\פורמליבלתיחינוךצ"תמ\מיוחדחינוךצ"תמ\פדגוגילימודיםצ"תמ\משימותיולביצועהמכלולכשירות-חינוךמכלול●

והמלצותפערים\עובדיםלילדימסגרות
תוכניתמימושצ"תמ\התושביםצרכיצ"תמ\לתושבשירותתודעתמדד\משימותיולביצועהמכלולכשירות-לציבורמידעמכלול●

והמלצותפערים\הסברהלתוכניתהעיקרייםהמסרים\ההסברה
ומפגעיס"מחומהסכנותלצמצוםפעילות\ומבניםתשתיותצ"תמ\משימותיולביצועהמכלולכשירות-ותשתיותהנדסהמכלול●

לתעדוףוהמלצותפערים\סביבה
כשירות\ה"וצמתחבורה ,היסעיםצ"תמ\חיונייםשירותיםצ"תמ\משימותיולביצועהמכלולכשירות-ותפעוללוגיסטיקהמכלול●

והמלצותפערים\חיונייםלמפעליםהניתןסיוע\החירוםמחסני
התקשובמערכותואבטחתכשירות\וזריםתייריםצ"תמ\הרשותלעובדיהנחיות\אדםכוחצ"תמ-כלליומנהלאנושמשאבימכלול●

והמלצותפערים\והמידע
בשטחכוחותצ"תמ\באירועיםטיפולצ"תמ-סיועוגופיחירוםארגוני●
\ההתגוננותמדיניות\צופריםוכשירותמקלטיםצ"תמ\תפקידיולביצועהמכלולכשירות-מבצעיםמכלול-ודיווחשליטהמרכז●

חיצונילסיועהרשותדרישות
.לביצועוהנחיותסיכום\מרכזיותמשימות-הרשותראש●

המלצה
יהיההדובריםשסבברצוי
בסדרנבניתהתמונהקבוע

הרצףבנייתלפיהגיוני
חייםמהצלתוהתחומים

תפקודיתרציפותלכיוון

דופןיוצא
מתארבעלאירועמתרחשבאם

ספציפיבתחוםהעוסקייחודי
דובריםסבבולערוךלחרוגניתן

לאירועהתאמהפיעל

דוגמא לכרטיסיית שעון פעילות
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סיכום
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11:00 

תושביםדיווחיקבלת
העירוניבמוקד

11:02 11:08

מדווח
שהגיע
מוסר
מיקום
מדויק

חבירה
למפקד
האירוע

ק"חפאו
אחוד

שטחצ"תמ

העברת
דיווחים

ראשונים
מהשטח

ק"לחפ
ולמכלולים
בהתאמה

בשטחצ"תמיצירתהמשך

11:1211:2311:33

הפעלת
ק"חפ

בשולחןראשונימצבחיתוך
המרכזי

יציאה
לכיוון
מקום

האירוע

הפעלת
כוחות

נוספים
הצורךי"עפ

שטח

המכלוליםעדכוןהפעלהמרכז
הנפילהבמיקום

11:1811:35

יציאת
ראש
העיר

לשטח

למכלוליםדיווחיםהעברתהמשך

תרחיש על ציר זמן-סיכום
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הרסוישבבנייןטילפגע
לציבורמידעמכלול

עירונימוקד

מרכזישולחן

דיווחמרכז

חינוךמכלול תשתיותמכלול
הנדסה

מנהלמכלול
כללי

לוגיסטיקהמכלול אוכלוסייהמכלול

לפינויהערכות
אוכלוסייה

תושביםכמה
?יפונו

סוגמהו
האוכלוסייה
?והתפלגותה

יפונולאן
?התושבים

?הרשותעובדימענה
?למתנדביםמשימות

עבודה לרוחב–עבודה בין מכלולים 
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הפיקודמעגל
ושליטה

מצבתמונתמודל
מצבוהערכת

לתמונתמקורות
מצב

קבוצת תכנון

כתהליךבחירוםניהול
באופןהמתקייםמעגלי

שוטף

אי  בתנאיהחלטותקבלת
תמונתבסיסעלוודאות 

הניתןככלמהימנהמצב

זיהוי וגיבוש בשגרה של  
מקורות רלוונטיים  
ואפקטיביים ברשות

אמצעי לתכנון נושא  
במיקוד המשלב בתוכו 
מספר גורמים למענה

סיכום השיעור

5

סדר פעולות

,  סדר פעולות ידוע מראש
כתוב מבטיח תגובה  

,  מקצועית, מהירה
מותאמת לאירוע שקרה 
וכתוצאה מכך מענה טוב 

(ת"לכל בע/ לכל תרחיש)
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אחד הדברים שמאפשרים לך להיות "

אופטימיסט הוא תוכנית מגירה למקרה  

יש המון דברים שלא  . יתפקשששהכל

כי יש לי תוכנית מוכנה , מדאיגים אותי

."למקרה שהם אכן יתרחשו
פאושרנדי

"  ההרצאה האחרונה"מתוך נאום } 

{( 2007, בספטמבר18)

http://www.pitgam.net/data/%5B%D7%A8%D7%A0%D7%93%D7%99+%D7%A4%D7%90%D7%95%D7%A9%5D/1/1/0/
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(' ז, מיכה)" כי נפלתי קמתי"

,אלא על הימים הקשים, לא על הימים הקלים, כשאתם מביטים לאחור"

, על הסערות שבחיים

... אתם רואים שהימים הקשים הם שהפכו אתכם למה שאתם היום

. זה כמו לשים אבן במערבל

"לצאת מזה מרוסק או מלוטש, יש לך ברירה

(רוסקובלראליזבת )
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